
Terminvergabe

nein

Patient möchte 
Termin

Nachfrage: 
welcher  Arzt und Anlass 
(s. PIN 1,1,1 bis 1,2,8) 

Akute 
Beschw.
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Termin in
TK Spalte 5 mit

Arztkürzel

Passenden Termin 
aushandeln, ggf.

Info über verlängerte 
Wartezeit

Termin gemäß 
CL 1,2,10 und PIN 1,1,1 

bis 1,2,8 anbieten

Pat 
akzeptiert

Termin mit 
Anlass in betreffende

Spalte im TK
eintragen

Termin für heute bei dem 
Arzt mit geringerer 

Auslastung vorschlagen 
Pat 

akzeptiert


