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Hinweis auf 
Telefonsprechstunde
 (12:00 -12:30 Uhr)

Patient
akzeptiert

Rückruf anbieten

Patient
akzeptiert

Telefonnummer abglei-
chen und Patient auf W3

(Rückrufliste) setzen

Patient während der Telefon-
sprechstunde oder bei Leerlauf 

zwischendurch zurückrufen

Patient mit Arzt
 verbinden

Patient soll während der 
Telefonsprechstunde 
selbst erneut anrufen


